
www.Dacovery.com          Commande de diagnostic et  récupération de données                        
197 Rue Raymond Losserand                
 75014 PARIS           Imprimez le formulaire, remplissez – le  ,signez, envoyez nous l’original avec le support  concerné. 

Nom de la Compagnie: _______________________________      TEL: ________________    Email _________________ 

  ADDRESSE: __________________________________   VILLE: _______________      PAYS: _________       CODE POSTAL : ____ 

 Utilisateur (nom/adresse/tel/émail ):________________________________________________________________ 

Models _______________________________________   numéros de Série ___________________   Type d’ordinateur __________ 

Toutes Partitions & Taille             C:_____ D: _____E: _____ F:______ données compresser:  oui __ Non ___ 

Espace utilisé sur toutes les partitions_________________ Système d’exploitation      ______           (Windows, Linux, Mac / UNIX,NT...)  

Partition Système: FAT__   NTFS__   NSS__   HPFS__   HFS (+)__    Ext2/3__   UFS __  HFS__  XFS__  JFS__  ODS__   Autres__ 

Raid 0-5 Miroir...      __                 Disques IDE,SCSI,SATA,PATA...      __ Disque ouvert ? oui  __ non  _    Autres  _____  

DAT ,DLT,SDLT,CLE USB, SD CARD, Memory ....models        ____________              version      _________________     

Support de stockage: CD,DVD,    __       Disques durs          ___                Autres _________________________ 

Problèmes rencontrés:_______________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________ 

Y a t’il eu une tentative de récupération? _________________________________________________________________ 

Liste des répertoires ,type de fichiers et partions prioritaire :________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 
Service:    Diagnostic urgent 295 €  ht1  à 2        JOURS      OUIi _____ NON____    
              Diagnostic prioritaire 265 € ht3 à 4 JOURS       OUI  ____   NON___  
              Diagnostic standard  4 à 10 JOURS selon l’ordre d’arriver    OUI_____NON______GRATUIT  
               __  

J’ai compris les  conditions. J’ autorise Dacovery.com à m’aider  / ma compagnie à récupérer les données.

                                               _______________________ (Nom)     _________________________ (Signature) 

 
Prix:PARTICULIER 
  De 425 € ht panne logique ---715 € ht panne électronique ___885 € ht panne mécanique  à __1500 € TTC  panne complexe 
Prix :ENTREPRISE:De 825 € ht panne logique ---1400 € ht panne électronique __1500 € ht panne mécanique  à __2500 € TTC panne 
complexe.  : Des frais de 150 €  serons du pour tout annulation de travaux effectuer sur le support .  
 
NOTES:Etat du matériel et/ou des données Le client accepte le fait que le matériel  contenant les données  confié à Dacovery est hors d’usage et qu’il 
est possible que les données soient déjà détruites. C’est dans ces conditions et dans ces conditions uniquement que le client confie à Dacovery la 
mission de diagnostic et d’extraction des données. Il fait par conséquent confiance à Dacovery mais ne peut ignorer que malgré les efforts et le savoir-
faire de Dacovery [ pour l'analyse du dommage, la préparation du devis et l’exécution de la prestation de service de récupération de données , il peut 
éventuellement en résulter la destruction partielle ou totale du matériel et/ou des données ou un endommagement supplémentaire 
* Dacovery.com n’est pas responsable des dommages causes pendant l’expédition et la procédure de reprise 
*  Des frais de 10% par mois j’ajouterons pour tous travaux impayé  

 Comment nous avez vous connus?  Page jaune____    Google ____   Yahoo __________   En cherchant sur le net_______ 

 
          Référer par un fabricant ____________Référer par quelqu’un _______________________  Autres ___________________ 
 
* DACOVERY n’est pas responsable du temps perdu au particulier ou à  l’entreprise Durant le diagnostic et le processus de récupération des données 

Adresse d’expédition : Dacovery 197 rue  Raymond  Losserand  75014  PARIS    dacovery@yahoo.com 


